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Markkinoinnin tila -kyselytutkimus

Tavoitteena laaja yleiskuva suomalaisen markkinoinnin
tilasta ja kehityksesta

Aineistot keratty kevattalvella 2008 ja 2010

Molempina vuosina mukana lahes 1200 vastaajaa
— Peitot 17% (2008) ja 10% (2010) suomalaisyrityksista

Kansainvalisesti laajuudeltaan ainutlaatuinen aineisto
— Seka sisallon etta vastaajien lukumaaran puolesta

P L, StratMark



Kyselyn teemoja

« Markkinoinnin rooli

* Myynti ja markkinointi

« Markkinoinnin vaikuttavuus ja tuloksellisuus
 Liiketoimintaprosessit ja markkinointi

» Liikkeenjohdolliset haasteet ja markkinointiin kohdistuvat
panokset

« Markkinasuuntautuneisuus, oppiminen ja innovatiivisuus
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Toimialat

Tilas;ct;lggskus MT'08 MT'10
Toimiala Yrityksia % Yrityksia % Yrityksia %

Maa-. riista-. metsa- ja kalatalous 57 951 18.1 % 1 0.1 % 4 0.4 %
Teollisuus 23 290 7.3 % 341 29.5 % 323 (285%
Rakentaminen 41295 | 129% 49 4.2 % 49 4.3 %
Kauppa 47042 | 14.7 % 138 11.9 % 130 11.5 %
Maijoitus- ja ravitsemistoiminta 10 923 3.4 % 22 1.9 % 26 2.3 %
Kuljetus. varastointi ja tietoliikenne 31238 9.7 % 57 4.9 % 39 3.4 %
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 4 464 1.4 % 71 6.1 % 73 6.4 %
Kiinteisto- ja vuokrauspalvelut 15 067 4.7 % 41 3.5 % 26 2.3 %
Tekninen palvelu ja palvelut like- 44324 | 138% | 354 |306% | 412 <@
elamalle

Muut toimialat 45358 | 141 % 83 7.2 % 52 4.6 %
Kaikki toimialat 120920 | 100 % 1157 100 % 1134 100 %
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Yksikoiden koko

Tilastokeskus 2008 MT'08 MT'10
Henkiloston |y bigin | o | Henkiloston | yisia | % | yrityksia | %
maara maara
0-9 302 989 (@ 1-10 179 | 155% | 230 | 20.3%
10-49 14866 | 4.6% 11-50 400 | 346% | 428
50-249 2441 | 07% | 51-250 208 | 258% | 257 | 227 %
250-499 363 01% | 251-500 89 7.7% 65 5.7 %
500— 203 0.1 % 501— 190 | 164% | 154 | 136%
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Markkinoinnin rooli 2010 (2008)

Logistiikka,

. . e . Sijoittaja- Tutkimus- tilaus- ja Asiakas-
Strategllnen _Ylm Sllsal_n en ”.'k°'."e!? suhteiden ja kehitys- toimitus- Myynti suhteiden
rooli johto viestinta viestinta i .. . .

hallinta toiminta ketjun hallinta
N hallinta
Erittiin 35% 12% 29% 6% 9% 9% 38% 34%
vahvarooli [ (39%) | (14%) (31%) (7%) (13%) (8%)
38% 37% 43% 13% 27% 22% 40% 38%
Vahva rooli
(37% (35%) (42%) (16%) (26%) (23%)
Keskivahva \190//0 35% 21% 20% 31% 26% 17% 20%
rooli (18%)  (34%) (20%) (22%) (32%) (28%)
7% 14% 7% 21% 20% 23% 4% 6%
Heikko rooli
(6%) (16%) (7%) (21%) (21%) (24%)
1% 3% 1% 31% 10% 16% 1% 1%
Ei roolia
(1%) (2%) (1%) (35%) (9%) (18%)
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Tuotekehitys ja markkino
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Myynti ja markkinointi
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Kilpailukeinot

—> Toiminnallinen tehokkuus

—>  Kokenut/koulutettu henkilokunta

S Maine toimialan sisalla

—>  Tuotteiden laadunvalvonta

Tuotemerkin/brandin tunnistaminen

Uusien tuotteiden kehittaminen

Innovatiivisuus markkinoinnin tekniikoissa ja menetelmissa
Olemassa olevien tuotteiden kehittaminen/jalostaminen
Innovatiivisuus tuotantoprosesseissa

Jakeluketjujen kontrollointi

Kyvykkyys valmistaa erikoistuotteita

Tuotteet korkean hintaluokan markkinasegmenteissa

Mainostaminen
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Markkinoinnin tuloksellisuuden seuranta
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Tulosten seurannan tasot
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Tulosten raportointi firman ulkopuolelle
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Markkinoinnin mittarit, top 10

Tuloksellisuuden mittari Kaytossa | Keskeinen

yynti (arvo ja/tai maara 78 % 61 %
Liikevoitto / kannattavuus 76 % 60 %
Myyntikatteet 69 % 53 %
Kayttajien (asiakkaiden)
kokonaismaara 67 % 38 %
Koettu laatu/arvostus 58 % 49 %
Kuluttaja-/kayttajatyytyvaisyys 57 % 49 %
Loppukayttajien valitusten maara 57 % 35 %
Markkinaosuus 56 % 35 %
Markkinointipanostukset 955 % 20 %
Uusien kayttajien lukumaara 953 % 30 %
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Ylimman johdon arvio markkinoinnin
tuloksellisuudesta
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Liikkeenjohdon haasteet, top 10

Haaste Keskiarvo Keskiarvo
= 2010 2008
€ € -> Myyntitavoitteiden saavuttaminen 6,06 5,91
= Kannattavuus- tai markkinaosuustavoitteiden saavuttaminen 5,84 5,70
- Kustannusten kontrollointi 5,72 5,46
—> Asiakkaiden tarpeiden selvittaminen ja tyydyttaminen 5,40 5,30
Uuden tuotteen tai sovelluksen kehittaminen 5,10 5,02
Johdon osaamisen ja kykyjen laajuus ja taso 5,04 5,08
Kysyntaa vastaavien maarien tuotanto 4,82 4,62
Luotettavien myyijien ja toimittajien verkoston kehittaminen 4,79 4,74
Patevan henkilokunnan hankkiminen 4,79 5,30
Organisatoristen roolien, vastuiden ja kaytantdjen maarittely 4,79 4,83
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Markkinointiin kohdistuvia panostuksia

tehdaan eniten...

Uusille tuotealueille mentaessa
Kilpailun kiristyessa

Kun yrityksen strategiassa korostuvat kasvutavoitteet

Uusia panostuksia tehdaan tasaisesti, talaudellisesta
tai markkinatilanteesta juurikaan riippumatta

Uusille markkina-alueille mentaessa

Kun menee heikosti ja yritys tarvitsee tuloja ja
asiakkaita

Kun yrityksella on mennyt hyvin ja sille on kertynyt
varallisuutta

En osaa sanoa
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Loydoksia — markkinoinnin
rooli ja asema

Toiminnallinen tehokkuus tarkein kilpailukeino, vasta kaukana
perassa tulevat tuotemerkin tunnettuus ja innovatiivisuus

Markkinoinnilla vahva rooli ylimman johdon toiminnassa,
asiakassuhteiden hallinnassa, myynnissa ja yrityksen ulkoisessa
viestinnassa

Sen sijaan markkinoinnin rooli huomattavasti heikompi tutkimus- ja
kehitystoiminnan ja tilaus- ja toimitusketjun hallinnan kohdalla

Markkinoinnin suhde myyntiin ja tuotekehitykseen vahvistunut
hiukan

Silti 10 % nakee markkinoinnin ja tuotekehityksen taysin erillisina
toimintoina, muutama prosentti tekee selvan pesaeron myos
markkinoinnin ja myynnin valille

Markkinointiin kohdistuvia panostuksia tehdaan eniten uusille
tuotealueille mentaessa seka vastauksena kiristyviin
Kilpailutilanteisiin
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Loydoksia — markkinoinnin
tuloksellisuuden seuranta

Ainoastaan 61 % yrityksista seuraa saannollisesti markkinoinnin
tavoitteiden saavuttamista (2008 vastaava lukema 69 %)

Kuukausittaisesta tuloksellisuuden seurannasta siirrytty vuosi- ja
kvartaalitason seurantaan

Vain joka kymmenes yritys raportoi markkinoinnin tuloksellisuutta
ulkopuolisille tahoille

Johdon ajan ja rahoituksen puute koetaan yha suuremmiksi esteiksi
mittaamiselle, yndenmukaisten aineistojen puute ei enaa yhta
kriittinen este kuin 2008

Kaytetyimpia mittareita ovat vuoden 2008 tapaan taloudellista
tuloksellisuutta seuraavat mittarit

Monet kuluttajien tai loppukayttajien asenteita, tuntemuksia ja
kayttaytymista seuraavat mittarit koetaan keskeisiksi, mutta naita ei
silti juuri kayteta
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Lisatietoa ja julkaisuja StraTMark

« www.stratmark.fi:
— Markkinoinnin tila 2008 ja 2010 —esiraportit
— Graduja ja diplomitoita aineistoon perustuen
— Tutkimus- ja konferenssipapereita, artikkeleita aineistosta

* Analyysi jatkuu vuosia

— Mika tutkimuksen osa-alueista erityisesti kiinnostaa
sinua/yritystasi?

STRATMARK- AJANKOHTAISTA JULKAISUT YHTEISTYO- YHTEYSTIEDOT KESKUSTELUT
HANKE KUMPPANIT

StratMark

StratMark hhyesti Ajankohtaista Julkaisut
. . StratMark on like, joka t3ht33 markkinoinnin ymmartamisen StratMark-kessbrunssi 17.6. Jaakko Aspara:
Aalto Unlverslty ja arvonnoston kautta Suormen like-elaman pitk&aikaisen Hrnoittaudu rukaan 6.6, mennesss! Where Product
. o R . - Design Mee ts
SChOOI Df ECOﬂ0m|CS kansainvalisen kilpailukyyyn pysyw&an korottamiseen, O ool Lasioes
Hankkeen taustalla on Aalto-vyliopiston kauppakorkeakoulun ja " . o - plyiuge
N R - B s armista StratMarkin jatko - lahjoita How do individual
.Svensk.a h?ndelshogskolanu_ﬂ tytklmushanke, jonka rahoittajina Aaltoyliopistolle investors’
ja yhteistydkumppaneina toimivat Tekes, Amer Sports, Wolva, “armista Stratmmark-hankkeen jatko evaluations of

TEBwW A, Rautaruukki, Itella, ja MAREK. lahjoittarmalla ensi kertaa companies " product



