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@ Esittajasta H EC

PARIS

e Postdoc -tutkija, Aalto (2010)
e Kehityspaallikko, Valio (2009-)
e HEC Paris (2008-2009)

e Tutkija, HSE (2006-)

e Asiantuntijuusalueet

— Brandit, strateginen markkinointi, markkinointitutkimus,
kuluttajatutkimus, new media, digitaalisuus, onlineyhteisot,
tutkimusmenetelmat, etnografiset menetelmat, video

Vaitostutkimus 2010

— “Exploring the cultural logic of translocal marketplace cultures:
essays on new methods and empirical insights”
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@ Esityksen sisaltd

e Valio yrityksena (info, missio, arvot, toiminta, organisaatio)
e Pohdintaa markkinaorientaatiosta (Gebhardt et al 2006)

— Mita on Valion markkinaorientaatio?

— Miten markkinat nahdaan?

— Miten markkinoita tutkitaan ja seurataan?

— Mita markkinaorientoituneita prosesseja voidaan havaita?

— Esimerkki muutosprosessista

e Keskustelua
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Valio Ltd Valio was founded in 1905
as an export co-operative
for high-quality Finnish butte!r.

The name Valio still stand
for excellent quality.

¥




Valio 2008

Finland’s biggest milk processor

e Owners 22 dairy co-operatives,
around 10,000 milk producers

e Turnover € 1.8 billion
- international operations: € 0.6 billion

e Production plants 15 in Finland, 2 in Estonia,
1 in Belgium

e Personnel 4,300
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@ Valio mission and values

e Mission: To promote the business of
Valio milk producers

I ? e Value: “Responsibility for well-being”

— High-quality products that promote
well-being

— Satisfied customers
= — Motivated expert personnel

— Ethically and financially sustainable
milk production chain
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Valio is th
. n
company in Finland ponsible

Kauppahhtl

Kesk’wiikkona 3. lokakuuta 2007

Va\lo\uold(aa. Joka viides Suo-
malainen pitaa Valiota vas®
tuullisimpind yri sena.

-
Valioon entamis
rityksist Vastaurio
Ay ja-seminad _ . :
vaStuu‘hS“‘ K suurl merkitys yrityksen
nen karkeen maineeseen- jo kolmas
Kun suoma\aisx\ta kysytaan, mahtuivat oli sitd mieltd, ettd yhteis-
mika yritys essa vas- myos Nokia, kuntavastuullisuus vai-
tuullisin, ) viides vastaa Kesko, Finnail, A uad merkittavasti 05
valio. Lahes yhtd suuri jo Tapiola, M R topaatoksil Tarkeinta
ko pitad vastuu\lisimpma ymmene Neste .\ vastu ‘cuutta on hen-
Veikkausta )2 gOK:ta. ja Sanoma SOY. N Kkiloston hyvinvoinniS-
Tahan tulokseen On paaty- oka toisen Vas \ taja osaamisesta seka
nyt TNS Gallup. Kyselyn tu- taajan mielestd yn- Aristoasioista
loksia esiteltiin tiistaina Hel tc'\skuntavasmu\la huolehtiminen-
singin ganomien ja Suomen on erittain tai melko Kauppatehti
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Finnish consumers
named Valio the most
responsible food
company in 2009 and
2010. Research made
by Suomen Gallup
Elintarviketieto Oy:n

Wi .
/ hat lf responsiblity
ccording to Finnish

consumers?

High quality
products, safety,
freshness, ’
enviromental issues,
domestic. ’
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Valio production plants and
foreign subsidiaries

® i.
| —

1l =

—
net turnover/€ mill.Personnel

2008

000 Valio 205 199
Valio-Vache Bleue SA 69 140
Valio Baltia AS 85 340
Finlandia Cheese Inc. 56 20
Valio Sverige AB 50 45

Valio Shanghai Ltd. 5 6
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Focus on research and
development

@m e 141 staff, € 17 million
@ e Research co-operation with universities

e Strict requirements for functional
products

Valio Gefilus®, ValioGefilus® MAX,
Valio Evolus® Double effect
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e Lactose free products,
Valio ProFeel® for weight management

e Licensing patented innovations
around the world
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Valio
will be the leading brand
in its field in Finland and
the nearby countries,
and pioneer health
and well-being concepts
worldwide.
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Markkinaorientaation analyysia

Mita on Valion
markkinaorientaatio?

AarS
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What Custoer
Described. _

How Manufacturing
Installed t.

A

What the Engineer
Designed.

What rketing '
Advertised.

What the Customer
finally received.

BREELE >
What the customer

was billed for.

-‘A. S
What the customer
actually wanted.




@ Muutamia oletuksia

e Markkinaorientaatio

— "Every idea, product and concept should be focused on
meeting customers’ needs from the outset” (Edwards, 2005)

— Vaatii johdon sitoutumista ja aloitteita

— Mahdollisesti myds palkitsemisjarjestelmia tai
organisaatiomuutoksia

e Gebhardt et al. (2006):
— Aikaisempi tutkimus keskittynyt luomaan mittareita
— Kyseessa monimutkaisempi prosessi, jossa eri vaiheita

— Keskeista on ymmartaa organisaatiokulttuurin muutos ja sen
johtaminen

© Valio Oy 2/23/11



@ Markkinatiedon tuotanto Valiolla

1. Saannollisesti ilmestyvat markkinaseurantalaskelmat ja
raportit (kassadata, kuluttajapaneelit yms.)

2. Kuluttajatutkimukset ja selvitykset tulosyksikdille ja muille
toiminnoille
e Tuotteiden / brandien kayttadjien (kdyttd)motiivien ja
tottumusten seka ostokayttaytymisen ymmartaminen

e Tuote- ja palvelukonseptien kehittamista tukeva nakemyksen
tuottaminen

e Aistinvaraiset tutkimukset (tuotelaatu)
e Erillistutkimukset sisaisten asiakkaiden tarpeiden mukaan

3. Asiakasrajapinta ja suorapalaute
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@ Keskeisid MOR kysymyksi

e MITA TIETOA TARVITAAN?

— Asiakas- ja markkinatieto yrityksen/organisaation toiminnan
lahtokohtana

— Asiakas- ja markkinatiedon luonne

e MITEN KERATA TIETOA?

— Lahestymistavat asiakas- ja markkinatiedon keraamiseen ja
analysointiin

e PROSESSIT JA KAYTANNOT?
— Miten asiakastieto ohjaa yrityksen toimintaa?
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”Jogurtin kulutus kasvoi 1,5 kiloa

edellisvuodesta eli 20,6 kiloon henke Paljonko jogurtin kulutus kasvaa

kohti.”

vuonna 2009?”

Mita tiedetaan
ettd tiedetaan
asiakkaista?

Mita tiedetaan
etta ei tiedeta asiakkaista?

Mita ei tiedeta
ettd tiedetaan
asiakkaista?

”Pakkaustoimittajalla ja ostotiimilla
on tietoa asiakkaiden suhtautumisesta

jogurttien ulkoasuun ja designiin”

Mita ei tiedeta
ettd ei tiedeta D : :

o Minkalainen merkitys Valion
asiakkaista?

tuotteilla on kuluttajan muuttuvassa
arkipaivassa?”
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Jatkuva Myyntitieto, kilpailijat,

tracking, makrotilastot, Skenaariotyokalut,

1 CRM simulaatiot, CRM
Etnografinen, osallistuva kayttajatutkimus

Perustutkimus, kaytto-
ja kayttajat, media Hiljaiset signaalit, tieto

Trenditieto, motiivit, asenteet, arvot

Muut sekundaariset
lahteet

Konsepti- ja

T N Positiointitutkimus

v

Tilapainen Historia < > Tulevaisuus
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Valion markkinoitiprosessi

uusia/uudistuvia tuotteita

Tuloksellinen markkinointi edellyttaa kuluttajaetuihin perustuvia, lisdarvoa tuottavia

- Tuotteiston uusiutuminen

- Lisdarvon kehitys

Kuluttajavaisto T&K

TULOSYKSIKOT

Lisaarvo
-Tuotteiden
kehittdminen

-Kuluttajatieto

Tuotteiston
uusiutuminen

-Uudet tuotteet
-Uudet . o
culutt -Olemassa olevien uusiminen
Kuuttes -Tuotteiden lopettaminen
jatutkimus-
menetelmat
-Teknologiat

-Ravitsemus
-Jne.

Kuluttajaetu

MARKKINOINTI
& MYYNTI

Kuluttajaedun
viestiminen
- Mainonta
-Promootiot
-Jakelutie |:

-lne.

Etnografiset

Katselmointi

Katselmointi

tutkimukset
Arjen ongelmat
Kuluttajatrendit

Markkinataju ja asitittava laatu

Katselmointi




