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EsiAäjästä 

•  Postdoc ‐tutkija, Aalto (2010) 
•  Kehityspäällikkö, Valio (2009‐) 
•  HEC Paris (2008‐2009) 
•  Tutkija, HSE (2006‐) 

•  Asiantun*juusalueet 
–  Brandit, strateginen markkinoin*, markkinoin*tutkimus, 

kuluAajatutkimus, new media, digitaalisuus, onlineyhteisöt, 
tutkimusmenetelmät, etnografiset menetelmät, video 

•  Väitöstutkimus 2010 
–  “Exploring the cultural logic of translocal marketplace cultures: 

essays on new methods and empirical insights” 



© Valio Oy 2/23/11  3 

Esityksen sisältö 

•  Valio yrityksenä (info, missio, arvot, toiminta, organisaa*o) 

•  Pohdintaa markkinaorientaa*osta (Gebhardt et al 2006) 
–  Mitä on Valion markkinaorientaa*o? 

–  Miten markkinat nähdään? 

–  Miten markkinoita tutkitaan ja seurataan? 
–  Mitä markkinaorientoituneita prosesseja voidaan havaita? 

–  Esimerkki muutosprosessista 

•  Keskustelua 



Valio Ltd  Valio was founded in 1905  
as an export co‐opera*ve  
for high‐quality Finnish buAer. 
The name Valio s-ll stands  
for excellent quality. 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Valio  2008 

•  Owners 22 dairy co‐opera*ves,  
around 10,000 milk producers 

•  Turnover € 1.8 billion 
 ‐ interna*onal opera*ons: € 0.6 billion 

•  Produc*on plants 15 in Finland, 2 in Estonia, 
1 in Belgium 

•  Personnel 4,300 

Finland’s biggest milk processor 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Valio mission and values 

•  Mission: To promote the business of    
     Valio milk producers 

•  Value:   “Responsibility for well‐being” 

– High‐quality products that promote 
well‐being  

–  Sa*sfied customers 

– Mo*vated expert personnel 
–  Ethically and financially sustainable 
milk produc*on chain 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Valio is the most responsible  
company in Finland 

Finnish consumers 
named Valio the most 
responsible food 
company in 2009 and 
2010. Research made 
by Suomen Gallup 
ElintarvikeAeto Oy:n 

What is responsiblity 
according to Finnish 
consumers? 

High quality 
products, safety, 
freshness, 
enviromental issues, 
domesAc. 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Valio top brands 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Valio produc*on plants and        
foreign subsidiaries 

  net turnover/€ mill. Personnel 
 2008 

OOO Valio  205  199 
Valio‐Vache Bleue SA  69  140 
Valio Bal;a AS  85  340 
Finlandia Cheese Inc.   56  20 
Valio Sverige AB  50  45 
Valio Shanghai Ltd.  5  6 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Focus on research and 
development 

•  141 staff, € 17 million 

•  Research co‐opera*on with universi*es  
•  Strict requirements for func*onal  

products 

•  Valio Gefilus®, ValioGefilus® MAX,  
Valio Evolus® Double effect 

•  Lactose free products,                            
Valio ProFeel® for weight management 

•  Licensing patented innova*ons                
around the world 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Valio Group vision 2015 

Valio  
will be the leading brand  
in its field in Finland and  
the nearby countries,  
and pioneer health  

and well‐being concepts 
worldwide. 



Markkinaorientaa*on analyysiä 

Mitä on Valion 
markkinaorientaa*o? 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Muutamia oletuksia 

•  Markkinaorientaa*o  
–  ”Every idea, product and concept should be focused on 

mee*ng customers’ needs from the outset” (Edwards, 2005) 
–  Vaa*i johdon sitoutumista ja aloiAeita 
–  Mahdollises* myös palkitsemisjärjestelmiä tai 

organisaa*omuutoksia 

•  Gebhardt et al. (2006): 
–  Aikaisempi tutkimus keskiAynyt luomaan miAareita 
–  Kyseessä monimutkaisempi prosessi, jossa eri vaiheita 
–  Keskeistä on ymmärtää organisaa*okulAuurin muutos ja sen 

johtaminen 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Markkina*edon tuotanto Valiolla 

1.  Säännöllises* ilmestyvät markkinaseurantalaskelmat ja 
rapor*t (kassadata, kuluAajapaneelit yms.) 

2.  KuluAajatutkimukset ja selvitykset tulosyksiköille ja muille 
toiminnoille 

•  TuoAeiden / brändien käyAäjien (käyAö)mo*ivien ja 
toAumusten sekä ostokäyAäytymisen ymmärtäminen 

•  Tuote‐ ja palvelukonsep*en kehiAämistä tukeva näkemyksen 
tuoAaminen 

•  Ais*nvaraiset tutkimukset (tuotelaatu)  
•  Erillistutkimukset sisäisten asiakkaiden tarpeiden mukaan 

3.   Asiakasrajapinta ja suorapalaute 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Keskeisiä MOR kysymyksiä  

•  MITÄ TIETOA TARVITAAN? 
–  Asiakas‐ ja markkina*eto yrityksen/organisaa*on toiminnan 

lähtökohtana 
–  Asiakas‐ ja markkina*edon luonne 

•  MITEN KERÄTÄ TIETOA? 
–  Lähestymistavat asiakas‐ ja markkina*edon keräämiseen ja 

analysoin*in 

•  PROSESSIT JA KÄYTÄNNÖT? 
–  Miten asiakas*eto ohjaa yrityksen toimintaa? 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Asiakas*edon luonne 

Mitä *edetään 
eAä *edetään 
asiakkaista? 

Mitä *edetään 
eAä ei *edetä asiakkaista? 

Mitä ei *edetä 
eAä *edetään 
asiakkaista? 

Mitä ei *edetä 
eAä ei *edetä 
asiakkaista? 

”Jogur*n kulutus kasvoi 1,5 kiloa 
edellisvuodesta eli 20,6 kiloon henkeä 
koh*.” 

”Paljonko jogur*n kulutus kasvaa 
vuonna 2009?” 

”PakkaustoimiAajalla  ja osto*imillä 
on *etoa asiakkaiden suhtautumisesta 
jogursen ulkoasuun ja designiin” 

”Minkälainen merkitys Valion 
tuoAeilla on kuluAajan muuAuvassa 
arkipäivässä?” 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Markkinointi- ja 
strategiaprosessit 

Skenaariotyökalut, 
simulaatiot, CRM 

Myyntitieto, kilpailijat, 
tracking, makrotilastot, 

CRM 

Hiljaiset signaalit, tieto 

Trenditieto, motiivit, asenteet, arvot 

Jatkuva 

Tilapäinen Historia Tulevaisuus 

Perustutkimus, käyttö- 
ja käyttäjät, media 

Positiointitutkimus Konsepti- ja 
tuotetestaus 

Etnografinen, osallistuva käyttäjätutkimus 

Muut sekundääriset 
lähteet 



Markkinataju ja asi*Aava laatu 

KuluIajavaisto 

Etnografiset 
tutkimukset 

Arjen ongelmat 
KuluIajatrendit 

KuluIaja KuluIaja 

‐ TuoAeiston uusiutuminen 
‐ Lisäarvon kehitys 

MARKKINOINTI 
& MYYNTI 

KuluIajaedun  
vies;minen 
‐ Mainonta 
‐ Promoo*ot 
‐ Jakelu*e 
‐ Jne. 

TULOSYKSIKÖT 

TuoIeiston  
uusiutuminen 
‐ Uudet tuoAeet 

‐ Olemassa olevien uusiminen 
‐ TuoAeiden lopeAaminen 

T&K 
Lisäarvo 
‐ TuoAeiden  
kehiAäminen 
‐ KuluAaja*eto 

‐ Uudet  
‐ kuluAa‐ 

jatutkimus‐ 
menetelmät 
‐ Teknologiat 
‐ Ravitsemus 

‐ Jne. 

Valion markkinoi;prosessi 
Tuloksellinen markkinoin* edellyAää kuluAajaetuihin perustuvia, lisäarvoa tuoAavia 
uusia/uudistuvia tuoAeita 

Katselmoin;  Katselmoin;  Katselmoin; 

KuluIajaetu 


